
Социально-психологические услуги 

N п/п

Наименование
социальной услуги

(периодичность
предоставления

социальной услуги)

Описание социальной
услуги

Группа по
результатам

оценки
зависимости
получателя
социальной
услуги от

посторонней
помощи <*>

(время,
затрачиваемое на
предоставление

социальной
услуги для

каждой группы)

Условия и (или)
результаты

предоставления
социальной услуги,

в том числе
условия

доступности
предоставления

социальной услуги
для инвалидов и

других лиц с
учетом

ограничений их
жизнедеятельности

Подушевой норматив
финансирования социальной

услуги (рублей на одну услугу)
<**>

1 2 3 4 5 6

41. Социально-
психологическое 
консультирование, в 
том числе по 
вопросам 
внутрисемейных 
отношений 
(социальная услуга 
предоставляется по 
мере необходимости)

предоставление 
социальной услуги 
предусматривает 
следующие действия:
проведение бесед в целях 
выхода из сложившейся 
ситуации;
содействие в оказании 
экстренной 
психологической помощи
в кризисной ситуации, в 
том числе по телефону и 

оценка 
зависимости 
получателя 
социальной 
услуги от 
посторонней 
помощи не 
проводится 
(затрачиваемое 
время для 
предоставления 
социальной 

своевременное 
предупреждение 
возможных 
нарушений в 
процессе 
становления и 
развития личности 
получателя 
социальной услуги,
создание условий 
для полноценного 
психического 

дома-интернаты - 152,80;
психоневрологические 
интернаты - 118,92;
детские дома-интернаты - 
219,79;
социально-реабилитационные 
центры - 172,84;
реабилитационные центры - 
121,80



анонимно услуги - 45 
минут)

развития личности

42. Психологическая 
помощь и поддержка, 
в том числе 
гражданам, 
осуществляющим 
уход на дому за 
тяжелобольными 
получателями 
социальных услуг 
(социальная услуга 
предоставляется по 
мере необходимости)

предоставление 
социальной услуги 
предусматривает 
проведение 
индивидуальной 
психологической работы 
с родственниками 
тяжелобольного 
получателя социальной 
услуги, находящимися в 
остром эмоциональном 
состоянии

оценка 
зависимости 
получателя 
социальной 
услуги от 
посторонней 
помощи не 
проводится 
(затрачиваемое 
время для 
предоставления 
социальной 
услуги - 45 
минут)

укрепление 
психического 
здоровья 
получателя 
социальной услуги,
повышение его 
психической 
защищенности и 
стрессоустойчивос
ти

дома-интернаты - 153,83;
психоневрологические 
интернаты - 119,72;
детские дома-интернаты - 
219,96;
социально-реабилитационные 
центры - 234,01;
реабилитационные центры - 
115,42

43. Социально-
психологический 
патронаж (социальная
услуга 
предоставляется не 
более одного раза в 
неделю)

предоставление 
социальной услуги 
предусматривает 
следующие действия:
систематическое (в 
объеме, предусмотренном
индивидуальной 
программой 
предоставления 
социальных услуг) 
наблюдение за 
психологическим 
состоянием получателя 
социальной услуги;

оценка 
зависимости 
получателя 
социальной 
услуги от 
посторонней 
помощи не 
проводится 
(затрачиваемое 
время для 
предоставления 
социальной 
услуги - 20 
минут)

обеспечение 
своевременного 
оказания 
получателю 
социальных услуг 
необходимой 
социально-
психологической 
помощи

дома-интернаты - 68,50;
психоневрологические 
интернаты - 49,08;
детские дома-интернаты - 89,92;
социально-реабилитационные 
центры - 123,84



систематическое (в 
объеме, предусмотренном
индивидуальной 
программой 
предоставления 
социальных услуг) 
проведение бесед, 
тренингов, иных 
мероприятий в целях 
выхода получателя 
социальной услуги из 
сложившейся ситуации

44. Оказание 
консультационной 
психологической 
помощи анонимно, в 
том числе с 
использованием 
телефона доверия 
(социальная услуга 
предоставляется по 
мере необходимости)

предоставление 
социальной услуги 
предусматривает 
консультирование 
получателя социальной 
услуги по интересующим 
его проблемам в целях 
содействия в 
мобилизации духовных, 
физических, 
интеллектуальных 
ресурсов для выхода из 
кризисной ситуации

оценка 
зависимости 
получателя 
социальной 
услуги от 
посторонней 
помощи не 
проводится 
(затрачиваемое 
время для 
предоставления 
социальной 
услуги не 
ограничено)

предоставление 
социальной услуги 
осуществляется 
анонимно, в том 
числе с 
использованием 
телефона доверия

дома-интернаты - 101,99;
психоневрологические 
интернаты - 81,24; 
реабилитационные центры - 
138,07

45. Оказание экстренной 
психологической 
помощи (социальная 
услуга 

предоставление 
социальной услуги 
предусматривает 
проведение 

оценка 
зависимости 
получателя 
социальной 

стабилизация 
эмоционального 
состояния 
получателя 

дома-интернаты - 154,59;
психоневрологические 
интернаты - 118,73;
детские дома-интернаты - 



предоставляется по 
мере необходимости)

индивидуальной 
психологической работы 
с получателем 
социальной услуги, 
находящимся в остром 
эмоциональном 
состоянии вследствие 
трудной жизненной 
ситуации (включая 
теракты, техногенные 
катастрофы и др.)

услуги от 
посторонней 
помощи не 
проводится 
(затрачиваемое 
время для 
предоставления 
социальной 
услуги - 45 
минут)

социальной услуги 219,92;
социально-реабилитационные 
центры - 231,92;
реабилитационные центры - 
121,82

46. Психологические 
тренинги (социальная 
услуга 
предоставляется не 
более одного раза в 
неделю)

предоставление 
социальной услуги 
предусматривает 
следующие действия:
проведение 
индивидуальной работы, 
направленной на 
формирование 
эмоционально-
корректирующего опыта, 
снятие последствий 
психотравмирующих 
ситуаций, нервно-
психической 
напряженности, 
овладение новыми 
стилями поведения;
адаптация к 
изменяющимся условиям 
жизнедеятельности;

оценка 
зависимости 
получателя 
социальной 
услуги от 
посторонней 
помощи не 
проводится 
(затрачиваемое 
время для 
предоставления 
социальной 
услуги - 30 
минут)

стабилизация 
эмоционального 
состояния 
получателя 
социальной услуги

дома-интернаты - 103,69;
психоневрологические 
интернаты - 79,60;
детские дома-интернаты - 
146,64;
социально-реабилитационные 
центры - 149,78;
реабилитационные центры - 
138,07



овладение навыками 
самопознания и 
саморегуляции;
формирование 
творческой готовности к 
самостоятельному 
решению актуальных 
психологических проблем
индивидуального и 
межличностного 
характера

47. Психологическая 
диагностика и 
обследование 
личности (социальная
услуга 
предоставляется не 
более двух раз в год)

предоставление 
социальной услуги 
предусматривает 
проведение 
диагностических 
обследований, 
направленных на 
определение 
актуальности 
психического состояния 
получателя социальной 
услуги, особенностей его 
системы отношений, 
специфики 
взаимоотношений с 
окружающими людьми, 
необходимых для 
составления прогноза и 
разработки рекомендаций
по оказанию ему 

оценка 
зависимости 
получателя 
социальной 
услуги от 
посторонней 
помощи не 
проводится 
(затрачиваемое 
время для 
предоставления 
социальной 
услуги - 60 
минут)

обеспечение 
разработки 
рекомендаций по 
коррекции 
отклонений в 
психологическом 
статусе получателя
социальной услуги

дома-интернаты - 207,79;
психоневрологические 
интернаты - 158,33;
детские дома-интернаты - 
292,22;
социально-реабилитационные 
центры - 294,69;
реабилитационные центры - 
186,88



надлежащей 
психологической помощи

48. Психологическая 
коррекция 
(социальная услуга 
предоставляется не 
более одного раза в 
неделю)

предоставление 
социальной услуги 
предусматривает 
проведение 
индивидуальной 
психологической работы, 
направленной на 
преодоление или 
ослабление отклонений в 
развитии, эмоциональном
состоянии и поведении 
получателя социальной 
услуги с целью 
приведения этих 
показателей в 
соответствие с 
возрастными нормами и 
требованиями социальной
среды

оценка 
зависимости 
получателя 
социальной 
услуги от 
посторонней 
помощи не 
проводится 
(затрачиваемое 
время для 
предоставления 
социальной 
услуги - 45 
минут)

способствование 
стабилизации 
эмоционального 
состояния 
получателя 
социальной услуги,
повышение 
стрессоустойчивос
ти и 
психологической 
защищенности 
получателя 
социальной услуги

дома-интернаты - 155,40;
психоневрологические 
интернаты - 119,41;
детские дома-интернаты - 
213,13;
социально-реабилитационные 
центры - 222,05;
реабилитационные центры - 
128,01

49. Психотерапевтическа
я помощь (социальная
услуга 
предоставляется не 
более одного раза в 
неделю)

предоставление 
социальной услуги 
предусматривает 
психологическое 
воздействие 
(вмешательство), 
осуществляемое в 
процессе исследования 
причин психологических 

оценка 
зависимости 
получателя 
социальной 
услуги от 
посторонней 
помощи не 
проводится 
(затрачиваемое 

обеспечение 
эффективного 
преодоления 
проблем острой 
психотравмирующ
ей и стрессовой 
ситуации, 
негативно 
влияющих на 

дома-интернаты - 103,13;
психоневрологические 
интернаты - 83,46;
социально-реабилитационные 
центры - 129,99



проблем и механизмов их
функционирования с 
помощью специально 
организованного 
интервью и других 
психологических методов

время для 
предоставления 
социальной 
услуги - 30 
минут)

здоровье и психику
получателя 
социальной услуги

50. Психопрофилактичес
кая и 
психологическая 
работа, направленная 
на своевременное 
предупреждение 
возможных 
нарушений в 
становлении и 
развитии личности 
(социальная услуга 
предоставляется не 
более одного раза в 
месяц)

предоставление 
социальной услуги 
предусматривает 
проведение 
индивидуальной 
психологической работы, 
направленной на 
формирование у 
получателя социальной 
услуги потребности в 
психологических знаниях
и желании использовать 
их для саморазвития, 
самосовершенствования, 
самореализации, 
предупреждения 
возможных нарушений в 
развитии его личности и 
индивидуальности, а 
также для создания 
благоприятных 
взаимоотношений в семье
и социуме

оценка 
зависимости 
получателя 
социальной 
услуги от 
посторонней 
помощи не 
проводится 
(затрачиваемое 
время для 
предоставления 
социальной 
услуги - 40 
минут)

своевременное 
предупреждение 
возможных 
нарушений в 
процессе 
становления и 
развития личности 
получателя 
социальной услуги,
создание условий 
для полноценного 
психического 
развития личности

дома-интернаты - 136,00;
психоневрологические 
интернаты - 101,27;
детские дома-интернаты - 
193,45;
социально-реабилитационные 
центры - 190,78;
реабилитационные центры - 
161,61

51. Проведение занятий в предоставление оценка обеспечение дома-интернаты - 154,53;



группах 
взаимоподдержки, 
клубах общения 
(социальная услуга 
предоставляется не 
более двух раз в 
месяц)

социальной услуги 
предусматривает 
проведение групповых 
занятий (заседания 
клуба), направленных на 
предупреждение и 
своевременное выявление
неблагоприятных 
межличностных 
отношений, стрессовых и 
других актуальных 
ситуаций психического 
дискомфорта, которые 
нарушают нормальную 
жизнедеятельность 
получателя социальной 
услуги

зависимости 
получателя 
социальной 
услуги от 
посторонней 
помощи не 
проводится 
(затрачиваемое 
время для 
предоставления 
социальной 
услуги - 45 
минут)

оказания помощи 
получателю 
социальной услуги 
в выходе из 
состояния 
дискомфорта, 
повышении 
стрессоустойчивос
ти, поддержании и 
укреплении 
психического 
здоровья, 
повышении уровня
психологической 
культуры

психоневрологические 
интернаты - 117,17;
детские дома-интернаты - 
219,96;
социально-реабилитационные 
центры - 254,77


